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Charte de transparence du camping de loisir

Le camping constitue pour de nombreux Frangais le moyen de profiter des plaisirs de la nature, au fil
des saisons et a un colt raisonnable. Les attentes des consommateurs sont nombreuses et les
terrains de camping, établissements d’activités touristiques, leur offrent une vaste gamme de
propositions et de services.

Certains clients pratiquent ainsi un tourisme itinérant, louant des emplacements a la nuitée, a la
semaine ou au mois. D'autres clients préférent louer des emplacements pour une durée supérieure
au mois, dans le cadre d’un tourisme de /oisir. Cette pratique permet donc a ses adeptes de louer un
emplacement sur une plus longue durée et d’y installer un matériel d’hébergement qui leur
appartient — tente, caravane, résidence mobile de loisir (mobil-home) ou habitation légére de loisir.
Cette location intervient sur des terrains de camping pouvant associer en paralléle les deux types de
pratiques.

Le camping revét toutefois par essence un caractére temporaire, que vient souligner le cadre
réglementaire. Aussi, afin de préserver I'esprit de cette forme de loisir pour tous, tout en tenant
compte de la réglementation, certains ajustements s’avérent aujourd’hui nécessaires pour que des
relations durables et confiantes demeurent entre les gestionnaires de terrains de campings et leur
clientéle de loisir. '

La FNHPA (Fédération Nationale de I'Hétellerie de Plein Air), pour les exploitants de terrains de
camping, et la FFCC (Fédération Francaise de Camping et de Caravaning), pour leurs clients, ont
décidé de favoriser les bonnes pratiques par la promotion de régles de transparence, au bénéfice
de tous. Elles ont élaboré a cette fin la présente Charte, qui s’articule autour de trois objectifs
principaux :

=> encourager une approche responsable de la location des emplacements, par dela la durée
du contrat ;

= préciser les modalités relatives 3 I'accueil des hébergements appartenant aux clients sur
I'emplacement loué ;

=> clarifier les obligations relatives a I'usage de I'emplacement loué et du terrain de camping.
Les terrains de camping qui adhérent a cette Charte s’engagent a en respecter les termes dans leurs
relations avec les clients. Un exemple de contrat, élaboré en commun par la FFCC et la FNHPA, est en

cours d'élaboration pour étre mis a disposition de leurs adhérents en complément de cette Charte
pour les aider a en traduire le contenu en termes contractuels.

Les signataires de la présente Charte s’engagent & faire un point d’avancement de son application au
bout de deux ans et, le cas échéant, a la faire évoluer.

Montpellier, le 27 novembre 2008
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Objectifs et engagements
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Encourager une approche responsable de la location de I'emplacement, par dela la
durée du contrat

En indiquant précisément le montant de la redevance due et des prestations diverses comprises dans le
cadre du contrat ;

En donnant toutes les précisions relatives a 'emplacement loué : superficie, acceés, état des lieux,
modalités d’acces, etc. ;

En mettant en place, dans I'hypothése ou les deux parties conviendraient d’établir un nouveau contrat,
un délai de prévenance d’au minimum 6 mois avant I'échéance normale du contrat, en cas de
modification des conditions, notamment tarifaires ;

En mettant également en place, en cas de non-renouvellement du contrat, un délai d’au minimum 6
mois avant I'échéance du contrat pour rappeler au client qu’il doit s’organiser pour trouver un nouveau
terrain d’accueil pour son hébergement ;

Préciser les modalités relatives a I'accueil d’un hébergement appartenant au client sur
I'emplacement loué

En détaillant les conditions d’installation et le montant exact des frais d’installation (calage de
I'équipement, branchements électriques et réseaux, transfert sur I'emplacement, frais de dossier
éventuels, etc ...);

En précisant, pour le cas ou le matériel d’hébergement a été acheté sur place auprés de I'exploitant,
auprés d’un intermédiaire ou auprés d’un autre client, le détail des frais encourus (reprise, remise en
conformité ou en état de I'emplacement, frais administratifs, ...) ;

En s’accordant sur une durée d’amortissement raisonnable des frais d’installation facturés par le
camping, assortie d’'un systéme de compensation en cas de non renouvellement du contrat avant
I'échéance de cet amortissement ;

En précisant, dans le contrat de location, les normes techniques ou réglementaires ou les critéres
esthétiques auxquels I'hébergement doit répondre ainsi que les prescriptions relatives a son entretien ;
En détaillant les conditions de sortie du matériel d’hébergement, qu'il ait été acheté par le client sur
place ou a I'extérieur, et le montant des frais encourus (désinstallation, débranchements électriques et
réseaux, mise a disposition du matériel du client a la sortie du terrain, etc.) ;

En mettant tout en ceuvre, pour trouver une possibilité d’accueil temporaire dans ’hypothése ol un
locataire n’aurait pas pu trouver de terrain d’accueil suite a un non-renouvellement du contrat de
location ;

En rappelant les modalités d’entretien de I’'hébergement incombant au locataire, notamment pour des
raisons de sécurité et d’hygiéne mais également d’esthétique, en vue d’une intégration harmonieuse au
terrain;

En mettant en place, dans I'hypothése ou les deux parties conviendraient d’établir un nouveau contrat,
un délai de prévenance d’au minimum 6 mois avant I'échéance normale du contrat de toute
modification des clauses relatives a 'accueil d’'un hébergement ;

Clarifier les obligations relatives a l'usage de I'emplacement loué et du terrain de
camping

En rappelant dans le contrat de location de 'emplacement les obligations et prescriptions relatives a
I'usage et I'entretien de I'emplacement comme a la bonne gestion de I'environnement ;

En soulignant la nécessité de respect des régles d’usage du terrain de camping : période d’ouverture,
accés des visiteurs, accés des véhicules, sécurité et hygiéne, etc. de méme que I'ensemble des mentions
figurant généralement dans le réglement intérieur ;

En indiquant les régles d’accés aux équipements et activités du terrain pour la clientele de loisir et ses
visiteurs ;

En mettant en place, dans I’hypothése ou les deux parties conviendraient d’établir un nouveau contrat,
un délai de prévenance d’au minimum 6 mois avant I'échéance normale du contrat de toute
modification des regles et conditions d’usage de 'emplacement et du terrain.
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